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Contexte

L_es services de paiement mobile remplacent progressivement
I’utilisation de I’argent liquide au point de vente pour le commerce
mobile dans certain pays: La Chine (# 1), Japon (#2), Coree du Sud

(#3).
Afrique: Kenya, le Rwanda, ’Ouganda, la Tanzanie et le Ghana

Norvege (#1 en Europe);
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Contexte (suite)

* De nombreux pays sont encore a la traine en ce qui concerne 1’adoption
generalisée et securisee des paiements mobiles

« Amérique latine et les Caraibes: Covid-19 a accéléré I'adoption des
paiements mobiles (Huang et al., 2020; World Economic Forum, 2022)

* En Haiti, les paiements mobiles sont toujours utilisés que comme moyen
de transférer des fonds et de recharger des services de téléphonie mobile

e Statut qguo méme durant le COVID-19
* T-cash, Lajan Cash, TchoTcho en MonCash, NatCash



 |[dentifier le
I’utilisation
en Haiti ;

Objectifs

s obstacles critiques qui empéchent 1’adoption et
des paiements mobiles dans les transactions commerciales

« Examiner si les obstacles a 1’adoption des paiements mobiles sont

inhérents a |
mangue de

’attitude des consommateurs et des détaillants ou a un
proposition de valeur de la part des fournisseurs de

services de

nalement mobile.



Justification

* [utilisation du paiement mobile peut aider a résoudre la difficulteé
d’effectuer des transactions découlant du manque de disponibiliteé de la
petite monnaie.

» Résoudre le probleme lie a la mauvaise manipulation les billets

* Réduire les cas de vols



Methodologie

Approche gqualitative exploratoire: La conception de la recherche
exploratoire reste une methode appropriée qui aide a relier les théories
des evenements sociaux aux realites du monde reel (Reiter, 2017; Jebb
et al., 2017) en particulier lorsqu’il y a un manque de compréhension
d’un phénomeéne social (Shields and Rangarajan, 2013).

Collecte des donnees

* Expérimentation d’achat

 Entretiens semi-structures (détaillants)
 Groupes de discussion (consommateurs).



